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Обоснование выбора проекта

Ключевой риск: 

1. Сокращение посещаемости библиотек молодежью, для части молодежи 

города библиотеки исчезают из поля зрения, они не знают об услугах, сервисах 

и возможностях библиотек.

2. У молодежи не сформируется информационная культура, умение работать с 

научными и проверенными источниками.                                                                                         

3. Потеря у молодежи интереса к чтению художественной и отраслевой 

литературе.

Прочие риски:

1. Библиотеки всегда были местом диалога между поколениями через книжные 

клубы, лекции, встречи с авторами и интересными людьми, если молодёжь 

перестанет их посещать, исчезнет важный канал передачи традиций и знаний.                                                    

2. Библиотеки сохраняют локальную историю, краеведение, произведения местных 

авторов, что позволяет не терять молодежи связь с родной культурой, историей 

города и традициями.                                                                                                         

3. Потеря библиотекой статуса культурно-просветительного центра – библиотека 

будет восприниматься как устаревшее учреждение, не отвечающее запросам нового 

поколения
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Стартовое совещание

Протокол стартового совещания 

Пресс-релиз на 

сайте 

Администрации 



Организационно - распорядительные 

документы по проекту 



Разработка карточки проекта 

• зафиксированы 

проблемные 

вопросы для 

проработки   

Целевой показатель проекта выстроен в 

логике подхода к построению цели - SMART



Разработка карточки проекта 

• установлены 

целевые 

показатели 

проекта

• закреплены 

ключевые 

события 

проекта



Разработка карточки проекта 

• установлены 

целевые 

показатели 

проекта

• закреплены 

ключевые 

события 

проекта

• зафиксированы 

проблемные 

вопросы для 

проработки   



Цели проекта 

Наименование цели Текущий показатель Целевой показатель 

1. Увеличение показателя посещений библиотеки 

пользователями категории – учащаяся молодежь за 

сентябрь – ноябрь 2025 г. (в сравнении с 

показателем за аналогичный период 2024 г.), 

человек

26 210 28 800

2. Увеличение количества пользователей категории 

– учащаяся молодежь за сентябрь – ноябрь 2025 г. (в 

сравнении с показателем за аналогичный период 

2024 г.), человек

1 002 1 100

3. Сокращение времени на процесс обслуживания 

пользователя (выдача книг, получение справки), 

мин.

15 10

4. Сокращение отказов в выдаче документов 

молодежному пользователю (за год, в сравнении с 

2024 г.)

99 (10) 50 (5)

5. Увеличение количества форм мероприятий    по 

продвижению библиотеки для молодежного 

пользователя, кол-во форм
2 5



Диагностика.  КПСЦ текущего состояния процесса

Посчитано ВПП

Сформирован перечень проблем 

Проблемы процесса нанесены на карту

Указано время каждой процедуры 

Отсутствие 

информирования 

молодых пользователей 

о библиотеке
Отсутствие 

визуализации поиска в 

электронном каталоге

Отсутствие обратной 

связи с молодым 

пользователем

Перечень проблем по проекту 
1 Отсутствие или недостаточное информирование молодежи города о возможностях центральной библиотеки

2 Отсутствие на информационных стендах информации об обслуживании молодежного пользователя в библиотеке

3
Отсутствие на информационных стендах алгоритма поиска документа в электронном каталоге, отсутствие знаний правил поиска в 

электронном каталоге

4 Вручную заполняет требовательный листок на каждый документ (книгу) 

5 Отсутствие таблички  о молодежной кафедре

6 Отсутствует  информация о специалисте, обслуживающем пользователя

7 У пользователя с собой нет паспорта, отсутствие на информационных стендах информации о правилах записи в библиотеку

8 Библиотекарь при регистрации пользователя работает с бумажной версией картотеки регистрации, вручную заполняет формуляр читателя

9 Отсутствие книги в фондах библиотеки, нет обратной связи с молодежным пользователем, не учтены его информационные интересы



Основные  проблемы по процессу 

1. Недостаточное информирование молодежи города о 

возможностях библиотек.

2. Отсутствие на информационных стендах информации для 

молодежного пользователя.

3. Отсутствие визуализации поиска в  электронном каталоге, 

навигации по обслуживанию и правилам записи в библиотеку.

4. Отсутствие книги в фондах библиотеки, нет обратной связи с 

молодежным пользователем, не учтены его информационные 

интересы.



Картирование процесса. Идеальное  состояние

На идеальной карте ряд процессов переведен в 

электронный вид

Книга (документ) находится в течении 8 мин.

Отсутствуют ожидания и простои 



ОДНОВРЕМЕННО 
НАПРАВЛЯЕТСЯ НА 

ВИЗИРОВАНИЕ 

Картирование процесса. Целевое  состояние

Создано 

визуальное и 

содержательное 

информирование 

молодых 

пользователей о 

библиотеке

Визуализация 

алгоритма поиска 

в электронном

каталоге По результатам     

анкетирования сформирован 

список для комплектования в 

2026 г.



Совещание с заказчиком проекта-заместителем главы 

Администрации 

• По итогам заседания рабочей 

группы был утвержден План 

мероприятий 

• Определены ответственные за 

реализацию Плана



Утвержден  план мероприятий

На основании 

проблем, 

выявленных 

на этапе 

диагностики, 

картирования 

составлен 

план 

мероприятий 

по их 

решению



Реализация плана мероприятий. 

➡ определены формы рекламной кампании 

ЦГБ им. А. С. Пушкина среди учащейся 

молодежи города

➡ намечены основные направления 

анкетирования учащейся молодёжи

➡поставлены задачи по разработке 

визуализации в ЦГБ основной информации  

для молодежного пользователя

Проведено  совещание с заведующими отделов Центральной 

библиотеки, ответственными за реализацию  Плана  мероприятий. 



Реализация плана мероприятий. 

1. Рекламная кампания по продвижению библиотеки и чтения среди 

учащейся молодежи города Шахты.

1.1 Организация экскурсий в ЦГБ учащихся старших классов школ, 1-х курсов 

ссузов и вузов г. Шахты 

С 06.10.2025 по 14.11.2025 проведено 16 экскурсий с участием 225 чел. 



Реализация плана мероприятий. 

1. Рекламная кампания по продвижению библиотеки и чтения среди 

учащейся молодежи города Шахты. Экскурсии

Цели: повышение информированности молодежи о ресурсах, услугах, 

мероприятиях Центральной библиотеки 



Реализация плана мероприятий. 

1. Рекламная кампания по продвижению библиотеки и чтения среди 

учащейся молодежи города Шахты. Экскурсии

В библиотеке побывали ученики старших классов школ, Педагогического 

колледжа, Медицинского колледжа, Политехнического колледжа, 

Профессиональных училищ, институтов г. Шахты



Реализация плана мероприятий. 

1. Рекламная кампания по продвижению библиотеки и 

чтения среди учащейся молодежи города Шахты.

1.2. Поиск новых форм по продвижению библиотеки.

Разработано 3 новых формата: 

- квест «Тайны книжных лабиринтов»

- серия  мастер-классов «Читаем, смотрим, создаем»

- онлайн-квиз «БиблиоГид по Пушкинской»



Реализация плана мероприятий. 

1. Рекламная кампания по продвижению библиотеки и чтения среди 

учащейся молодежи города Шахты. Новые формы мероприятий

Квест «Тайны книжных лабиринтов»

(сценарий – поиск самой старинной книги в библиотеке)



Реализация плана мероприятий. 

1. Рекламная кампания по продвижению библиотеки и чтения среди 

учащейся молодежи города Шахты. Новые формы мероприятий

Серия  мастер-классов «Читаем, смотрим, создаем»



Реализация плана мероприятий. 

1. Рекламная кампания по продвижению библиотеки и чтения среди 

учащейся молодежи города Шахты. Новые формы мероприятий

Онлайн - квиз на сайте ЦБС  «БиблиоГид по Пушкинской»

https://clck.ru/3QWtZ2


Реализация плана мероприятий. 

2. Создание информационного стенда «Библиотека - молодежи»

Макеты разделов стенда 



Реализация плана мероприятий. 

2. Создание информационного стенда «Библиотека - молодежи»

Фото стенда 



Реализация плана мероприятий. 

3. Визуализация поиска книги в Электронном каталоге (ЭК) библиотеки

Инструкция по поиску в ЭК



Реализация плана мероприятий. 

3. Визуализация информации в отделах обслуживания

Кафедры обслуживания молодежи

До После



Реализация плана мероприятий. 

3. Визуализация информации в отделах обслуживания

Таблички «Вас обслуживает …»

До После



Реализация плана мероприятий. 

3. Визуализация информации

Инфографика «Правила пользования библиотекой»



Реализация плана мероприятий. 

4. Анкетирование молодежи.

Цель анкетирования:

*   Получить обратную связь от молодежи для формирования актуального 

фонда книг, журналов и электронных ресурсов.

*   Понять, какие мероприятия (квизы, мастер-классы, лекции, клубы) будут 

интересны молодежи.

*   Определить уровень охвата молодежи библиотечным обслуживанием и 

пути его повышения.

Целевая аудитория:

Учащиеся старших классов средних школ, ссузов и вузов г. Шахты.

Сроки проведения: 

в период 13 октября 2025 года по 10 ноября 2025 года

Анкета анонимна, проводится в электронной форме, на сайте ЦБС

Включает вопросы о чтении, книгах, библиотеке, досуговых 

предпочтениях молодежи



Реализация плана мероприятий. 

4. Анкетирование молодежи.

Этапы анкетирования:

- разработка анкеты «Молодёжь. Книга. Библиотека»

- составление официальных писем в учебные заведения города

- составление инструкции по заполнению анкеты

- рассылка писем и ссылок на анкету в учебные заведения города

- сбор и анализ анкет

- принятие решений по итогам анкетирования



Реализация плана мероприятий. 

4. Анкетирование молодежи. 

Анкета проводилась в электронном формате на официальном сайте 

МБУК г. Шахты «ЦБС» https://цбс-шахты.рф/ru/ , ссылка на анкету - https://clck.ru/3P8ppE

https://цбс-шахты.рф/ru/
https://clck.ru/3P8ppE


Реализация плана мероприятий. 

4. Анкетирование молодежи. 

Вопросы анкеты «Молодежь. Книга. Библиотека»



Реализация плана мероприятий. 

4. Анкетирование молодежи. 

Письма и инструкции для учебных заведений  о содействии в реализации проекта



Реализация плана мероприятий. 

4. Результаты анкетирования молодежи 



Реализация плана мероприятий. 
4. Результаты анкетирования молодежи 



Реализация плана мероприятий. 

Рабочие совещания  по реализации Плана мероприятий 

и обучение сотрудников бережливым технологиям



Итоги реализации плана мероприятий.

По итогам анкетирования и анализа анкет сформирован список книг 

(более 80 названий) для отдела комплектования ЦГБ для закупок в 2026 г.

Список литературы для отдела комплектования на 2026 г. по итогам анкетирования молодежного 

пользователя 
1. Артеева Юля. Бей первая

2. Бернар Вербер. Танатонавты

3. Брюс Кэмерон. И тут появилась Люси

4. Бубела Олег. Воин

5. Волков Константин. Марс пробуждается

6. Гаглоев Евгений. Бегущий в ночи

7. Гилберт Виктория. Загадочная подсказка

8. Гитлиц А.В. Дневник Стива

10. Демченко Оксана. Характер землянина 

11. Джеймс Клир. Атомные Привычки

12. Дженни Спэнглер. Тайна пропавших детей

13. Дженни Хан. Эти летом я стала красивой

15. Дорошкевич Олег. Боевые роботы и беспилотники

16. Дубров. Мамонты

17. Ежов Михаил. Метаморфоза историко-приключенческий роман

18. Калугин Алексей. Мир, в котором тебя нет

19. Канаэ Минато. Виновен

22. Клайн Эрнест. Первому игроку приготовиться 

23. Клаудиа Шрёдер. Серебряные глаза

24. Кормак Маккарти. Кровавый меридиан и др.

25. Корсак Дмитрий. Белое небо



Результаты анкетирования показали, что 16,5% 

читателей готовы стать участниками 

литературного клуба. На основе этого запроса в 

ноябре был открыт новый книжный клуб для 

молодежи «Читатели»

Итоги реализации плана мероприятий.



Диагностика фактических показателей 

Увеличение показателей количества 

пользователей категории – учащаяся 

молодежь - на 11 % за три месяца, 

посещение за этот же период 

увеличилось на 10 % 



Итоги реализации плана мероприятий.

• Время поиска 

документа составляло 

15 мин. 

• Отсутствие обратной 

связи с молодежным 

пользователем, много 

отказов

• Отсутствие 

информационных 

материалов для 

молодых пользователей

• Время поиска документа сокращено 

до 10 мин.

• По итогам анкетирования 

сформирован список комплектования 

библиотек на 2026 г. с учетом 

информационных запросов молодежи, 

в план работы с молодежью на 2026 г. 

вносятся новые формы работы и 

темы по выявленным запросам 

• Оформлены стенд, навигация, 

визуализация инструкций 



Подведение Итогов. Стандартизация 
1. Внесены изменения в Тематико-типологический план комплектования:

- введен пункт - "На основании опроса - 80% молодежи интересуется жанром

«Фантазии. Фантастика», поэтому увеличить закупки данного жанра на 10%".

2. Составлено «Положение о книжном клубе «Читатели» ЦГБ им. А. С. Пушкина.

3. Утвержден сценарий квест-экскурсии по ЦГБ «Тайны книжных лабиринтов».

4. Утверждена анкета опроса молодёжи для ежегодного выявления информационных

потребностей.



Подведение Итогов. Закрытие проекта 

ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ 

ВЫПОЛНЕН НА 100 %



• Кол-во отказов – 99 (10)

• Кол-во форм мероприятий 

по продвижению 

библиотеки – 2 (экскурсия, 

уроки информационной 

культуры)

• Кол-во отказов – 50 (5)

• Кол-во форм мероприятий по 

продвижению библиотеки  – 5 

(экскурсия, уроки ИК, квест, онлайн-

квиз, мастер-классы) 

Диагностика фактических показателей 



• Проведена рекламная кампания по продвижению библиотеки и чтения среди учащейся молодежи:

записаны новые читатели, многие впервые побывали в библиотеке;

•Сокращено время обслуживания молодежного пользователя на 30%;

•Впервые проведено массовое анкетирование молодежи города о чтении и библиотеке;

•Оптимизирован процесс библиотечного обслуживания молодежного пользователя;

•Для уменьшения отказов сформирован план комплектования библиотеки с учетом интересов

молодежи;

•Открыт новый молодежный клуб для любителей чтения;

•Для молодых посетителей оформлена комплексная система навигации в едином стиле,

объединяющая стенды, указатели и информационные таблички;

На момент закрытия проекта: 



Цель
Текущий        

показатель 

Целевой 

показатель 
Фактическое значение 

Увеличение показателя посещений библиотеки  

пользователями  категории – учащаяся  

молодежь за сентябрь – ноябрь 2025 г. 

(в сравнении с показателем за аналогичный 

период 2024 г.), человек

26 210 28 800 28 834 (     10%)

Увеличение количества пользователей 

категории – учащаяся молодежь за сентябрь –

ноябрь 2025 г. (в сравнении с показателем за 

аналогичный период 2024 г.), человек

1 002 1 100 1 116   (     11%)

Сокращение времени на процесс обслуживания  

пользователя (выдача книг, получение 

справки), мин.
15 10 10

Сокращение отказов в выдаче документов 

молодежному пользователю  

(за год,  в сравнении с 2024 г.)
99(10) 50(5) 55 ( 50%)

Увеличение количества  форм мероприятий по  

продвижению библиотеки для молодежного 

пользователя, кол-во форм
2 5 5

Подведение Итогов.

Целевые показатели - Достигнуты 



Подведение Итогов. Закрытие проекта 

Протокол закрытия проекта, а также 

вся документация согласована и 

утверждена заказчиком проекта –

заместителем главы Администрации  

Протокол итоговый

Пресс-релиз о 

реализации и 

закрытии проекта 

размещен на сайте 

Администрации



Спасибо за внимание!


